
 

 
Les faits 

Au cours des dernières années, l’introduction et l’adoption 

rapide 



 

Pleine satisfaction à l’encontre des 
services bancaires 
Un grand nombre de personnes sont satisfaites des 

services bancaires qu’elles reçoivent des banques au 

Canada.  

• 97 % des répondants affirment être satisfaits des 

services bancaires en ligne.  

• 96 % se disent contents des services bancaires 



 

cryptomonnaie, s’est relativement estompé. Parallèlement, 

les méthodes de paiement traditionnelles, comme les 

chèques, perdent du terrain, 70 % des consommateurs 

s’attendant à arrêter complètement de les utiliser.  

• 40 % déclarent vouloir augmenter leur recours aux 

transferts électroniques durant les cinq prochaines 

années.  

• Presque tout le monde s’attend à poursuivre 

l’utilisation des cartes de crédit et de débit dans cinq 

ans.  

• Près du tiers des répondants prévoit utiliser une 

forme ou une autre de monnaie numérique, une 

baisse de 4 % par rapport à 2021. 

• 70 % des consommateurs s’attendent à ne plus 

utiliser de chèques, une hausse par rapport aux 

62 % de 2018.  

La technologie reste un moteur de 
changement dans les habitudes 
bancaires au Canada  
La pandémie est désormais chose du passé et le retour à la 
normale s’opère graduellement. Or, cette pandémie a 
changé pour de bon notre façon de vivre et de travailler. 
Les consommateurs se sont habitués au côté pratique et 
sécuritaire du recours aux services bancaires mobiles et en 
ligne. 

• L’utilisation des applications bancaires a connu une 
hausse fulgurante et inédite, passant de 9 % en 2014 
à 30 % en 2023.  





 



 

principal mode d’accès, une hausse sur les 23 % de 
2018. 

Les succursales préservent leur 
importance dans l’accès aux services 
bancaires 
Les visites aux succursales bancaires ont augmenté depuis 
la fin de la pandémie.  

• Selon les réponses de 2024, 



 

La monnaie numérique, moins attirante et 
moins utilisée  
Au cours des récentes années, l’usage de la monnaie 
numérique n’a pas progressé.  

• 9 % des consommateurs déclarent utiliser la 
cryptomonnaie, comparativement à 13 % en 2021.  

•  



 

• Parmi les personnes visées au moins une fois, 18 % en 
sont tombées victimes, et 68 
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