
 

 

 
Les faits 



 

• paiement instantané des achats, permettant d’obtenir 
sans tarder des biens et des services; 

• garantie des achats si l’article est endommagé, volé 
ou non livré dans un intervalle de 90 jours; 

• accès en tout temps; 

• protection contre la fraude (responsabilité zéro pour le 
consommateur en cas de fraude); 

• autres récompenses et avantages, comme des milles 
aériens, de l’assurance-auto, 

• de l’assurance multirisque et des programmes de 
garantie prolongée. 

 

Pour les détaillants 
 
Les détaillants ne sont pas tenus d’accepter les cartes de 
crédit, mais le font pour proposer des options de paiement à 
leurs clients. Les détaillants qui choisissent d’accepter les 
cartes de crédit en tirent d’immenses avantages, 
notamment : 

• élargissement de la base de clients étant donné que 
les cartes de crédit sont la méthode de paiement 
préférée de nombreux consommateurs; 

• paiement rapide et garanti qui réduit les files d’attente 
aux caisses; si chaque transaction à un point de vente 
dure 30 secondes additionnelles, il en coûtera aux 
commerçants 27 millions d’heures de travail 
supplémentaires par année; 

• possibilité d’accepter les paiements à crédit sans se 
soucier de la solvabilité de leurs clients, de 
l’insuffisance de fonds ou des retards de versement; 



 

• réduction des coûts et du temps de manipulation de 
l’argent liquide, y compris balance de la caisse en fin 
de journée, véhicules blindés, risque plus élevé de vols 
et de larcins, et erreurs de la part des caissiers; 

• élargissement des marchés grâce à la capacité de 
vendre à des consommateurs partout au Canada et de 
par le monde, dans la monnaie de choix du détaillant; 

• accès à des méthodes de paiement novatrices, mises 
sur le marché par les banques et les sociétés de cartes 
de crédit, qui facilitent les opérations tant pour les 
consommateurs que pour les détaillants eux-mêmes 
comme les cartes sans contact, les paiements en ligne 
et les paiements mobiles. 

 

Concurrence et choix 
 
Pour payer leurs achats, les consommateurs peuvent 
recourir à divers moyens : espèces, chèques, cartes de 
débit, cartes de crédit ou services de paiement 



 

https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere.html


 



 

• Les importants coûts d’exploitation du système des 
cartes de crédit, y compris le traitement d’un large 
volume de transactions, une technologie qui est 
constamment mise à jour pour soutenir les 
transactions, la préparation et l’envoi de relevés, le  



 

 
   

 
 

L’Association des banquiers canadiens est la voix de plus de 
60 banques canadiennes et étrangères qui contribuent à 
l’essor et à la prospérité économiques du pays. L’ABC 
préconise l’adoption de politiques publiques favorisant le 
maintien d’un système bancaire solide et dynamique, capable 
d’aider les Canadiens à atteindre leurs objectifs financiers. 
 
 
Association des banquiers canadiens www.cba.
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