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e Pourcentage de Canadiens qui ne paient aucuns frais
de service bancaire, qui en ont été exonérés ou dont
les frais de service leur ont été remboursés : 59 %.

Grands employeurs et contributeurs
HVVHQILHV j 0fpFRQRPLH

e Part des banques dans le PIB : environ 3,5 % (ou plus de
70 milliards de dollars).

e Impbts versés au Canada en 2023 (par les six grandes
banques) : 15 milliards de dollars.

e La majorité des Canadiens sont actionnaires GJXQH
banque canadienne, soit directement a travers des
actions, soit indirectement a travers les caisses de
retraite et les fonds de placement.

e Revenu de dividendes payé en 2023 par les banques du
Canada a leurs actionnaires : 28 milliards de dollars.

e En 2023, les banques employaient pres de 30.@
Canadiennes et Canadiens.

o Nombre de personnes employées par des
EDOQTXHV FDODGLHOOHV j (H[WpULHXU GX SD\V en
2022 : plus de 130 000.

e Salaires et avantages sociaux versés par les banques
et leurs filiales au Canada en 2019 : 30 milliards de
dollars.

e Les femmes représentent 54,5  GH {HIIHFILI des six
grandes banques canadiennes (excluant leurs filiales).
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o Proportion des postes de cadres supérieurs
occupés par des femmes dans les six plus
grandes banques en 2022 : 39,4 %.

0 Les chiffres de 2023 montrent que les conseils
GIDGPLQLVIUDIRQ GHV VL[ SIXV JUDQGHV EDQTXHV GX
Canada comptent en moyenne 43 % de femmes.

Au service des petites entreprises

e Au Canada, les bangques offrent des services a pres de
3 millions de travailleurs autonomes et de PME.

e /HVIDX[ GIRFIURL GH préts sont élevés : 90,8 % de
HOVHPEIH GHV PME qui ont fait une demande de crédit
ont été approuvées.

e Selon les chiffres de décembre 2023, les banques du
Canada RQIl DXIRULVp (JRFIURL GH 8 billion de dollars en
crédit aux entreprises canadiennes. De ce chiffre, 286
milliards de dollars ont été accordés a des petites et
moyennes entreprises.

e Selon les chiffres de


/representation-of-women-at-banks-in-canada?l=fr
/representation-of-women-at-banks-in-canada?l=fr
/small-and-medium-sized-enterprises?l=fr
/small-and-medium-sized-enterprises?l=fr
/small-and-medium-sized-enterprises?l=fr
/small-and-medium-sized-enterprises?l=fr
/small-and-medium-sized-enterprises?l=fr
/farmers-and-banking?l=fr
/farmers-and-banking?l=fr

ORGHV GIDFFqV DX[ DFILYLipV Eancaires

Pourcentage de Canadiens qui effectuent |la plupart de
leurs activités bancaires sur des plateformes
numériques + en ligne (47 %) ou sur applications
mobiles (30 %) : 77 %.

Pourcentage de consommateurs qui disent effectuer la
plupart d leurs activités bancaires en succursale : 12 %.

Les Canadiens sont des emprunteurs prudents. Le taux
des SUrilV K\SRIKpFDLHV j ({KDEUDILRQ HQ VRXIUDQFH
aupres des banques au Canada demeure trés bas
(0,19 % seulement en mai 2024).

Une proportion de 74 % de la dette des ménages au
Canada est attribuable aux préts hypothécaires, qui
FRQIWLEXHQI QpDQPRLQV j ({DXJPHQIDILRQ GH (D YDIHXU de
leur patrimoine. Une proportion de 16 % provient des
marges de crédit et seulement 4 % représentent une
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/I$VVRFLDILRQ GHV
banquiers canadiens
est la voix de plus
De 60 banques
canadiennes et
étrangeres qui
FRQILLEXHQN § (fHVVRU
et a la prospérité
economiques du
SD\V /1$%&
SUPFRQLVH 0DGRSILRQ
de politiques
publiques favorisant
le PDLQILHQ GIXQ
systeme bancaire
solide et dynamique,
capable GIDLGHU (HV
Canadiens a atteindre
leurs objectifs
financiers.

www.cha.ca

FDUIHV GH FUpGLI HI GH GpELl 0H YR GILGHQILIp HIf (HV [UDXGHV
liées aux préts hypothécaires et aux préts personnels.

Montant investi par les six grandes banques dans la
technologie au cours de la derniére décennie :
environ 120 milliards de dollars.

Les banques font GILPSRUIDQIV LQYHVILVVHPHQIV dans les
technologies financieres grace aux partenariats conclus
et aux contrats de financement avec les FinTech et
autres entités en vue de développer des services
novateurs pour les clients Hil GIDPplLRUHU les opérations
bancaires internes.

Changements climatiques

Les banques sont conscientes du role central que joue le
secteur financier dans la transition harmonieuse vers une
eéconomie a faibles émissions de carbone, dans
(DPQXDILRQ GHV UVTXHV ILQDQFHWV (LpV DX[ FKDQJHPHQIV
climatiques et dans le maintien de la résilience du
systeme financier de notre pays.

Les banques au Canada ont promis de mettre en < XYUH
des plans GIDFILRQ qui établissent des objectifs
spécifiques en vue de répondre aux défis que posent les
changements climatiques, dont des engagements
financiers dans les centaines de milliards de dollars.

Les six grandes banques se sont jointes a ({DILDQFH
bancaire net zéro (NZBA), une initiative mondiale qui
soutient les efforts des banques dans la lutte contre les
changements climatiques en harmonisant les activités de
financement avec I'objectif zéro émission nette d'ici 2050.
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