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Préférence continue pour les services bancaires en ligne

surtout ceux qui sont âgés de 45 ans ou plus, 
affirment préférer les services en ligne.

ont utilisé les services bancaires 
en ligne l’année dernière.

89 %

49 %

5X plus
Le Canadien moyen visite le site Web de sa 
banque 5 fois plus qu’il ne visite sa succursale.

46 %
ont utilisé davantage les services bancaires 
en ligne au cours des dernières années.

93 %
sont satisfaits des services en ligne.

Popularité accrue des opérations facilitées par la technologie 




