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Principes régissant la protection des consommateurs

Principes directeurs

Protection équivalente
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dans le commerce électronique — Le cadre canadien

Les principes en bref

N.B. On lira ce résumé en regard du texte complet, aux pages suivantes.
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Principes régissant la protection des consommateurs

Principe 1 : Disposition relative a I'information

Les consommateurs devraient étre informés de maniére claire et
suffisante afin d’exercer un choix éclairé quant a I’opportunité et la facon
de faire un achat.
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dans le commerce électronique — Le cadre canadien
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Principes régissant la protection des consommateurs

Principe 2 : Etablissement du contrat

Les commercants devraient prendre les mesures raisonnables pour
s’assurer que le consentement du consommateur & un contrat soit
parfaitement éclairé et intentionnel.
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Glossaire
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